


 روش و ابزار جمع آوری داده ها

در ایننم حله ننق حبانن  ادیننا دادر  نندز حنن رد   نند  •

 .حطدلعق را جمع آورز  مدیا

 

 فلق ایم حله ق اد الرسی حت ن چ ست؟•



 روشهای جمع آوری داده ها

 (حاارک و پلو ار  د)حنداع ح ج د •

 حشد ار •

 حصدهبق•

 پلسشندحق•

 



 جمع آوری داده ها بر اساس منابع موجود

 یکی ا  روش  دز حلس م•

پژو شگل ا  اطلاعدت ح ج د کق ت سط سدیل حباا م ید سد حد هد جمع آورز شار •

 استفددر حی کنا

پلو ار  ند درحد گند یب ا مدرسنتد یب  بنت اهن انب دا شند ییب دا ن؛ آحن  زب         •

 ...  حلاجع م اق حلاکز حخت فب شهلدارز  د و

 فلم اطلاعدتی: اازار جمع آورز•



  مزایا

 وجود بودن اطلاعات ارزان استمبه واسطه . 

  در وقت صرفه جويي مي شود  . 

 ن امكرران ارزيررابي رووررع مورررو  مررورد آمزيررت  نمتررريهم

بررسي در گذشته است كه در مطالعات گذشرته وررر بار ار    

 .حائز اهم ت است

 



 معایب

 

 گد ی اوقدت دست دای اق ایم حنداع حشکل ا در•

 اق ا اا ر کدفی دق     ست•

 دقص ا دن و در دستلس  ب دن اطلاعدت ا  اشنکدتت عمنار اینم روش    •

 . است

 گد ی حلاهظدت اخلاقی حد ع ا  دست دای اق اطلاعدت ح رد  ظل حی ادشا•

  قایمی و کهنق ا دن اطلاعدت  م حمکم است در الخی ح ارد حطلح ادشا•

 



 مشاهده

ا  روش  نندز جمننع آورز اطلاعنندت اسننت کننق در آن رفتنندر حشخصنندت •

ح ج دات   ار اش د و پایار  د اد استفددر ا  ویژگی  دز گ  ندگ ن آ هند   

 .  حلاهظق و  بت حی گلدد

حشخصنندتح هدلتهنندز افننلادح ارتبدطنندت کلاحننی و ر ننل کلاحننیح رفتدر نندح •

 ...فعدل تهدح حهدرتهد و 

 ... بضح فشدر خ نح درجق تبح •

ا  طلی  حشد ار پایار  د اق ط ر حستا م و ع ننی و در هدلنت طب عنی    •

 .ح رد حطدلعق قلار حی گ ل ا



 ا دن ید  ب دن همدم ید ت الت در حنزن و ک ف ت آن •

 حشد ار  ب ر حس اک  دن افلاد ح رد  ظل•

 استفددر ید عام استفددر ا  ل ا م هفدظت فلدز  •

در ا مندران  ... الرسی وضع ت کفن؛ح جن را ح  ندخم و    •

 دیداتی

•..... 

 

 



 مزایای مشاهده

 . احکدن الرسی جزئ دت ح ض ع وج د دارد•

 .در  حدن ک تدر اطلاعدت  یددز ااست حی آیا•

 احکدن دست دای حستا م اق اطلاعدت و ادت ا دن اعتبدر اطلاعدت•

احکدن دستلسی اق دادر  دیی کق گنلدآورز آن ا  طلین  اازار ندز    •

 .دیگل هدصل  می ش د

 گلدآورز دادر  د در شلایط طب عی و ید  زدیک اق شلایط طب عی•

 



 نکته

در  حد ی کق روش جمع آورز دادر  د حشد ار حی ادشا 

 .ت م است کق اازار ح رد استفددر حشخص ش د

+ 

 (چک ل ست)فلم  بت دادر  د 



  معایب

   د  اق صلف وقت  یدد ا  س ز حبا  •

 تأ  ل هض ر پژو شگل ال تغ  ل رفتدر حشد ار ش  ار•

 پژو شگل  ( ت رش)س گ لز •

   د  اق تخصص حشد ار گل•

  زینق  یدد•

ا یژر در  بت )ق اناز اطلاعدت حشکل است ا اارد کلدن و طبداست•

 (.  رفتدر ا سد ی

 . حشکلات اخلاقی در حشد ار اعمدن شخصی وج د دارد•

 



 انواع مشاهده

حشد ار ش  ار حی دا ا کق ح رد حشند ار قنلار   : حشد ار حستا م•

 گلفتق است

حشد ار گل اق گ  ق اقاام انق حشند ار حنی    : حشد ار ر ل حستا م•

 کنا کق حشد ار ش  ار حت جق ایم اقاام  می ش د



     مصاحبه

 چلا حصدهبق؟•

یکی ا  روش  ندز جمنع آورز اطلاعندت اسنت کنق در آن انق       •

  .ص رت هض رز ید ر ل هض رز ا  افلاد پلس؛ حی ش د

 کتق حهم آن است کق سئ اتت حصدهبق ا  پ ؛ ا ایش ار شار •

 .  و تع  م شار است



 انواع مصاحبه 

  حصدهبق ا عطدف پذیل ید آ اد•

 حصدهبق ا عطدف  دپذیل ید استق•



  مصاحبه انعطاف پذیر یا آزاد
 

الاز حصدهبق گنل حشنخص اسنت     در ایم   عح چهدرچ   و هاود پلس؛    

در اینم  . ولی  حدن و ت الی پلس؛ اق س  اق حصندهبق گنل اسنتکی دارد   

هدلت رفتدر آ ح د ی طب عی تل است و اطلاعدت واقعی تلز ااسنت حنی   

ا ینم روش  . حصدهبق گل حی ت ا ا سئ اتت اضندفی   نز طنلح کننا    . آیا

ح حطدلعندت ک فنی و یند حصندهبق اند       تبا    دئی اد حا دس ک چنک  الاز

اشخدص و گلو هدیی کق اطلاعدت اص ی ا  آ هد ااست حنی آیناح حندسنب    

 اف در ایم گ  ق حصدهبق  د جمع آورز اطلاعدت عم ن  و ک فنی   . است

 . است



 مصاحبه بسته

 
پلسشهد ضمم اشدرر اق پدسخهدز اهتمدلی آ هد حطنلح  •

 .حی ش  ا

پدسخهد  دات و ا  قبل پ ؛ ا نی و طبانق انناز شنار    •

اینم  . و حعم تً پلس؛  د اق ص رت استق  سنتنا  ا ا

روش در حطدلعنندت اننزرز و  حنند ی کننق پژو شننگل ا  

     .تن ع پدسخ  د اطلاع دارد اکدر حی رود



 نکات مهم در مورد انجام مصاحبه

 تک م ا   ادن شخص حصدهبق ش  ار     •

 دخدلت  اادن تمدیلات شخصی حصدهبق گل    •

 ایددد شلایط یکسدن الاز  مق    •

 ج ب اعتمدد حصدهبق ش  ار    •

 ا دن ت ض بدت کدفی قبل ا  شلوع حصدهبق    •

 ارائق آح  ش اق حصدهبق گلان پ ؛ ا  ا ددم حصدهبق    •

 کسب اجد ر در  نگدم استفددر ا  دستگدر ضبط صاا    •

 



 مزایای مصاحبه 

 قدا  ت استفددر الاز کم ید ا س ادان و ک دکدن و ا مدران   •

 احکدن روشم کلدن حفه م سئ اتت  •

 در حادیسق اد حشد ار ااست آحان درصا ا شتلز ا  پدسخ  د  •

 .الاز افلادز کق الاز پدسخگ یی تمدیل اق حطدلب   شتدرز  اار ا•

 ت جق اق تفدوتهدز فلدز پدسخ د ناگدن•

 ا عطدف جلیدن گلدآورز دادر  د در ص رت   د  تغ  ل پلسشهد•

 حصدهبق  م جنبق سمعی و  م جنبق اصلز دارد •

 



 معایب مصاحبه        

 وقت گ ل و پل زینق•

طباق اناز و تدزینق و تب  نل اطلاعندت در  نگندحی کنق سنئ اتت اند          •

  ستنا حشکل است 

 ت رش حصدهبق گل و دخدلت دادن  ظلات شخصی  •

   د  اق افلاد حصدهبق گل حد ل•

گد ی افلاد ا  االا   ظلات صلیح احتندع حی ور  نا و یند ا  ا ندن ع ننی     •

 .حطدلب اکلار دار ا



 پرسشنامه

پلسشندحق شدحل دستق  دیی ا  پلس؛  دست کق ال طب  اصن ن  •

خدصی تاویم گلدیار است و اق ص رت کتبی اق افلاد ارائنق حنی   

ش د و پدسخگ  ال اسدس تشخ ص خ دح جن ا   ند را در آن حنی    

  .  یسا

ک ف ت تنظ م پلسشندحق در اق دسنت آحنان اطلاعندت صنب ح و     •

 .درست و قدال تعم م اس در اد ا م ت است



  طبقه بندی بر اساس ماهيت پرسشنامه

  پلسشندحق اد •

 پلسشندحق استق•

  پلسشندحق   مق اد •



  پرسشنامه باز

    در ایندند  . در ایم   ع پلسشندحق اد سنئ اتت اند  روانلو  سنت م

پدسخگ  حی ت ا ا ااون حباودیت  نل پدسنخی را کنق حنا  ظنلش      

. ادشا در ح رد آن پلس؛ ان یسا و ید در آن  ح نق ت ضن ح د نا  

در اینگ  ق سئ اتتح اطلاعندت دق ن  تنلح کدحنل تنل و داراز ار ش      

ا شتل  ستنا ولی طباق اناز و  ت دنق گ نلز ا  آ هند حشنکل تنل      

  .است



 را هدز ا تادن ا مدرز ایا  چ ست ؟ پلس؛ اد   -1•

 ا مدر ایا  چگ  ق حنتال حی ش د ؟  -2•

 ا  رار خ ن –الف •

 ا  رار تنفس   –   •

  (گزینق از 3) ا  رار رذا  –ج •



  پرسشنامه بسته

 انلاز  نل پلسن؛    . پلس؛  دز استق در ایم   ع پلسشندحق ارائق حی شن د

تعاادز گزینق و پدسخ ا تخد  شار است کق فلد پدسخ د نار ادیا یکی ا  آ هد 

 لیک ا  پدسخ  د اق گ  ق  دز تنظ م شنار اسنت   . را اق عن ان پدسخ اگزینا

کق در ع م حنطای ا دن الاز آن سئ ان ا  پدسخ حلا ط انق دیگنل سنئ اتت    

در ایندد پدسخ  د را حی ت ان اق سلعت   شت و تدزیق و تب  ل و . حدزاست

 .طباق اناز پدسخ  د   ز سددر تل است



 پرسشنامه نيمه باز

     در ایم پلسشندحق  دح در پدیدن گزینق  ند ینک حن رد اند

  شتق و در ج  ز آن ق ا حی ش د « سدیل ح ارد»عن ان 

 .کق ح ارد ح رد  ظل ذکل گلدد



 طبقه بندی بر اساس نحوه اجرا 

  پلسشندحق  ملار اد حصدهبق•

  پلسشندحق خ د ایفد•

  پلسشندحق پستی•

  پلسشندحق الکتلو  ک•



  پرسشنامه همراه با مصاحبه

   ایم پلسشندحق  مدن حصدهبق ا عطدف  دپذیل است کنق انق

ص رت هض رز پلسشنهد ا  افنلاد پلسن ار حنی شن د و      

پدسخ  د ت سط پلسشنگل در الگنق پلسشنندحق وارد حنی     

 . ش د



  پرسشنامه خود ایفا

   پلسشندحق در اخت در فلد قلار حی گ لد و فلد انق تنهندیی

 . اق پلس؛  د پدسخ حی د نا



  پرسشنامه پستي

  پلسشندحق الاز افلاد ا  طلی  پست ارسدن حنی شن د .

 . فلد پس ا  تکم ل آن را الاز حبا  ع دت حی د ا



  پرسشنامه الکترونيك

 در ایم   ع ا  پلسشندحق کق اق تد گی ح ارد استفددر ا  آن گستلش

یدفتق استح حبا  اد استفددر ا  شبکق  دز اطلاع رسد ی و اینتل تح 

اقاام اق ارسدن پلسشندحق الکتلو  ک انلاز افنلاد حنی کننا و افنلاد      

پدسخ  د را در  مدن پلسشندحق وارد و اند پسنت الکتلو  نک انلاز     

 .  حبا  اد  حی گلدا نا



 نکات مهم در طراحي پرسشنامه 

 داشتم یک حااحق رسدح جذا  و واضح در ااتااز پلسشندحق•

 وج د پلس؛  دز قدال فهم و خدلی ا  ااهدم •

 خ ددارز ا  پلس؛  دز ط ت ی و وقت گ ل و دو په   •

 خ ددارز ا  واژر  د و لغدت  دحد  س و  دحفه م •

 طلاهی پلسشندحق  یبد و دور ا  ک مدت  شت و   نار و تد جدز حمکم دوستد ق •

  ل سئ ان فاط اق یک ح ض ع اختصدص داشتق ادشا •

 قلار دادن تمدم پدسخ  دز حمکم الاز پلس؛  دز استق •

دقت  م د تد ااتاا ا  پلس؛  دز  ح ننق از اسنتفددر    در  نگدم   شتم پلسشندحق ادیا •

 .گلد و سپس اق پلس؛  دئی کق در  ح نق ح ض ع طلاهی شار ا اح رس ا

 



 مزایای پرسشنامه 

 د  اق شبص حصدهبق کننارعام    •

 سددر و ار ان •

 سددگی طباق اناز و تدزیق و تب  ل •

 دقت ا شتل پدسخ  د ا اسطق حبلحد ق حد ان افلاد •

 احکدن ا ددم حطدلعدت ازرز •

 یکسدن ا دن شلایط در  حدن تکم ل   •



 معایب پرسشنامه  

 عام قدا  ت استفددر الاز ا س ادان•

 درک  کلدن حفه م سئ ان •

 احکدن ارائق تص یل کدذ  ت سط فلد ا  خ د •

 در پلسشندحق پستی  کد ؛ درصا پدسخ  دز رس ار •

 



 انواع پرسشنامه ها

 پلسشندحق  دز استد اارد•
 ...پلسشندحق افسلدگیح پلسشندحق اضطلا  و •

 

 پلسشندحق  دز حبا  سدختق•
 . ادیا قبل ا  کدرالد ح رد ار یدای قلار گ ل ا•



 در مورد پرسشنامه ها

 (Validity)روایی •
ظد ل سئ اتت درست ادشا و گزینق  د ط رز ا تخد  شار ادشننا  : روایی ص رز•

 .کق قدال فهم و حعا ن ادشنا

 .ا ااف و حبت از ح رد  ظل را پ ش؛ د ا: روایی حبت ایی•

 

 ( Reliability)پدیدیی •
 .حی ادشا( Test-retest)سددر تلیم روش تع  م پدیدیی یک پلسشندحقح اد  آ حدیی •



 ح ف  و پ لو  و سلا نا ادش ا


